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Roleplay Dal dottore  
 

 
 

Intervengono 
 

Emmanuel Lombo (paziente) 
Federica Zaccaria (segretaria dello studio medico) 

Davide Valente (dottore) 
 
 
 

Contesto 
 

Emmanuel ha bisogno di una visita, ma si trova in difficoltà poiché non ha un medico 
di base nella regione Emilia-Romagna. La segretaria e il dottore provano ad aiutarlo. 

 
 

Difficoltà dell’esercizio: Media  
 

Durata dell’esercizio: 20 minuti circa  
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Link utili per prepararsi all’esercizio: 
Sanità Emilia-Romagna 
Fenomeno di Raynaud 
Malattie Autoimmuni 
Anticorpi anti-nucleo - ANA  
 

Profilo dei personaggi: 
 
Nome e Cognome: Emmanuel Lombo 
Situazione sociale/impiego: impiegato in un magazzino 
Età: 32 anni 
Provenienza: Douala, Camerun 

 
https://images.pexels.com/photos/5721274/pexels-photo-5721274.jpeg?auto=compress&cs=tinysrgb&w=1260&h=750&dpr=1  

 
Nome e Cognome: Federica Zaccaria 
Situazione sociale/impiego: segretaria dello studio medico 
Età: 36 anni 
Provenienza: Imola, Italia 

 
https://www.agenziadbsi.it/courses/segretaria-studio-medico/ 
 
 
 

 
 
 
Nome e Cognome: Davide Valente 

https://salute.regione.emilia-romagna.it/
https://www.humanitas.it/malattie/fenomeno-di-raynaud/
https://www.humanitas.it/malattie/malattie-autoimmuni/
https://www.humanitas.it/enciclopedia/esami-di-laboratorio/anticorpi-anti-nucleo-ana/
https://images.pexels.com/photos/5721274/pexels-photo-5721274.jpeg?auto=compress&cs=tinysrgb&w=1260&h=750&dpr=1
https://www.agenziadbsi.it/courses/segretaria-studio-medico/
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Situazione sociale/impiego: medico di medicina generale 
Età: 50 anni 
Provenienza: Bologna, Italia 

 
https://media.istockphoto.com/id/1346124900/photo/confident-successful-mature-doctor-at-
hospital.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=S93n5iTDVG3_kJ9euNNUKVl9pgXTOdVQcI_oDGG-QlE=  

 
 
 

GLOSSARIO 
 

 

Lingua 1 Lingua 2 Note 

codice fiscale   

tessera sanitaria   

domicilio    

datore di lavoro   

sensibilità    

sindrome di Raynaud   

vasi sanguigni    

vasospasmo   

stimoli scatenanti   

flusso sanguigno   

zone periferiche  dell’organismo 

malattie sistemiche   

anti-geloni   

https://media.istockphoto.com/id/1346124900/photo/confident-successful-mature-doctor-at-hospital.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=S93n5iTDVG3_kJ9euNNUKVl9pgXTOdVQcI_oDGG-QlE=
https://media.istockphoto.com/id/1346124900/photo/confident-successful-mature-doctor-at-hospital.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=S93n5iTDVG3_kJ9euNNUKVl9pgXTOdVQcI_oDGG-QlE=
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tamponare la situazione   

batteria di analisi   

sanità pubblica   

ricetta  di un’analisi 

anticorpi antinucleo ANA   

antigeni nucleari estraibili 
ENA 

  

malattia autoimmune   

malattia reumatica sistemica   

analisi delle urine   

analisi del sangue    

RX toracico   

ecografia addominale   

capillaroscopia   

non invasivo   

medico di base   

compresse   

melatonina   

rilascio prolungato  le sostanze della medicina non 
vengono rilasciate tutte in una 
volta ma lentamente nel corso 
di diverse ore, per avere un 
effetto più lungo 

   

   

   

   

   

   

DIALOGO 
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Emmanuel: Salve mi scusi, avrei bisogno di vedere un medico! 

Segretaria: Oh okay, un attimo che chiamo l’interprete… io già è tanto se so l’italiano. 

(arriva l’interprete) 

S: Buongiorno, ha un appuntamento? 

E: Salve, mi scusi. No, non ho un appuntamento… mi sono appena trasferito qui e ho bisogno di 
essere visitato, non ho un dottore in questa città. 

S: Mi dispiace signore ma senza appuntamento non posso farla vedere dal medico. 

E: La prego, non so più che fare, non so a chi rivolgermi. Sono arrivato qui da due settimane e non 
ho nessun punto di riferimento. La prego mi aiuti… Sono riuscito a prendere un permesso dal 
lavoro soltanto per oggi, la prego. 

S: Oh, venga qui si accomodi un attimo che parlo con il medico. (entra nella stanza del medico ci 
parla ed esce) Ho parlato della sua situazione con il dottore e ha detto che ha appena terminato 
l’ultimo appuntamento della mattinata; quindi, la visiterà ora prima di andare via. Si accomodi pure 
in quella stanza. 

(entra nella stanza del medico) 

Dottore: Salve! Si accomodi pure. Lei è…? 

E: Grazie mille per avermi ricevuto dottore, non sapevo veramente più che fare. Comunque io sono 
Emmanuel Lombo. 

D: Ma non c’è bisogno di ringraziarmi, davvero! Per procedere mi servirebbe la sua tessera 
sanitaria, la ha con sé? È già iscritto nel sistema della regione? 

E: Mmh… sì, sì ho il codice fiscale con me, ma non sono iscritto nel sistema della regione, sono 
arrivato da pochissimo qui in Emilia-Romagna e non pensavo mi sarebbe servito un dottore così 
presto. 

D: Va bene, nessun problema… allora le faccio qualche domanda che la inserisco io nel sistema… 
Mi servirebbe sapere l’indirizzo del suo vecchio domicilio e adesso dove risiede, in più, data e 
luogo di nascita. 

E: Certo, allora il mio vecchio domicilio era in viale Londra 172 a Roma, nel Lazio, e adesso mi 
sono trasferito a viale Rigoni 98, qui a Reggio Emilia. Sono nato in Camerun, a Douala, il 7 
novembre 1990. 

D: Okay perfetto, un paio di click e possiamo iniziare a parlare del suo caso. Mhh… (digita le 
informazioni al computer) Perfetto! Allora mi dica, che è successo? 

E: Allora, è iniziato tutto due settimane fa, dopo essere arrivato qui a Reggio Emilia. È stato un 
periodo molto stressante sa, tra il trasloco e tutto… Quindi, stavo dicendo… ah sì, da due settimane 
tutti i giorni si presenta un momento della giornata in cui tre dita della mano destra diventano 
bianche, fredde e perdono sensibilità. Mi fa davvero impressione e poi quando provo ad utilizzarle 
ho molta difficoltà, non si muovono bene e provo dolore. Dopo un po' di tempo diventano bluastre e 
quando mi sta per passare la sensazione passano ad un colore rossastro. Mi preoccupa molto la 
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situazione, ho appena iniziato il mio nuovo lavoro e già faccio problemi, non vorrei che il datore di 
lavoro pensasse che io non voglia lavorare o fare meno del necessario… 

D: Capisco, capisco… da quello che mi dice sembrerebbe proprio la sindrome di Raynaud, le 
spiego… il fenomeno è caratterizzato dall’eccessivo e anomalo restringimento dei vasi sanguigni, 
ossia il vasospasmo, in presenza di stimoli scatenanti, che alterano il flusso sanguigno nelle zone 
periferiche del nostro organismo, quindi le dita. Ci sono due tipologie del disturbo di Raynaud, la 
forma primaria è la più diffusa e la sua causa è ignota, quindi non è associata a malattie sistemiche 
scatenanti; la forma secondaria, al contrario, ha un’altra problematica medica alla base o fattori 
predisponenti, come determinate medicine o strumenti di lavoro freddi o vibranti. 

E: oh Signore Mio… ma io non prendo nessuna medicina e tantomeno lavoro con strumenti freddi 
o che vibrano. Cosa dovrei fare dottore? 

D: Non si preoccupi, ora, un passo alla volta, scopriremo insieme di che si tratta. Per prima cosa le 
dico che per adesso, per ridurre la frequenza del fenomeno, dovrebbe proteggersi adeguatamente dal 
freddo, ad esempio usando dei guanti quando tira fuori dei cibi dal frigorifero o dal freezer, ed 
evitare di fumare. Inoltre, le direi anche di comprare questa crema anti-geloni che può aiutare a 
proteggere le dita dalle temperature troppo basse, Gelonix Cream. Però oltre a queste prevenzioni, 
che possono tamponare la situazione, le devo prescrivere una batteria di analisi specifiche, per 
vedere se alla base vi è un’altra patologia scatenante. 

E: Oh dottore, che situazione. Va bene, starò attento e tornando a casa comprerò la crema. Le 
dispiacerebbe ripetere il nome? Oppure magari me lo potrebbe scrivere su un foglietto? Invece, per 
quanto riguarda le analisi, che dovrei fare? E sono anche un po’ preoccupato dai prezzi, come 
funziona, posso farle tramite la sanità pubblica o devo andare in laboratori privati? 

D: Allora Emmanuel, non si preoccupi, una cosa per volta e ci occuperemo di tutto. Assolutamente, 
le scrivo il nome del Gel ora che le stampo le ricette delle analisi da fare. È possibile farle tramite la 
Sanità Regionale, quindi a prezzo ridotto, non c’è bisogno di andare in laboratori privati, ma 
muoviamoci per tempo perché i tempi di attesa potrebbero essere abbastanza lunghi. Allora come 
prima cosa le prescrivo un’analisi del sangue completa, con aggiunta di controllo degli ANA, che 
sono gli anticorpi antinucleo ed ENA, antigeni nucleari estraibili, per vedere se è in atto una 
malattia autoimmune, una malattia reumatica sistemica. Poi aggiungo anche l’analisi delle urine, 
che deve portare nello stesso ambulatorio delle analisi del sangue. Dopo di questo dovrebbe fare un 
RX toracico, un’ecografia addominale e per finire una capillaroscopia, è un esame non invasivo che 
valuta il fenomeno che lamenta lei. 

E: Grazie dottore. Allora provo a prenotare subito le analisi e a fare tutto per tempo. Grazie mille 
per questa visita, senza di lei non so come avrei fatto. Visto che devo ancora scegliere un medico di 
base qui in Emilia-Romagna, potrei chiedere la sua disponibilità? 

D: Non mi ringrazi, si figuri! Certo, assolutamente, può mettermi come suo medico di base. Quindi 
la aspetto per controllare le analisi. Per il resto tutto bene? 

E: Sì grazie dottore, tranne qualche problema nel dormire. Mi sento sopraffatto dallo stress e 
quando mi sdraio ho mille pensieri in testa; quindi, non riesco mai ad andare a dormire prima delle 
3 di mattina ed è molto scomodo visto che ho la sveglia per andare a lavoro alle 6. 

D: Ecco, per questo problema dovrei avere un rimedio proprio nel cassetto delle medicine. (Prende 
dall’armadietto delle medicine una scatoletta e gliela porge). Eccole, queste sono delle compresse 
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che contengono melatonina a rilascio prolungato, dovrebbero aiutarla ad addormentarsi e a passare 
la notte in tranquillità. 

E: Lei è davvero un angelo dottore! Grazie mille! Ora dovrei aver finito i problemi… speriamo! 

D: Perfetto, allora abbiamo concluso. Aspetto di risentirla più avanti. 

E: Non appena avrò i risultati delle analisi prenderò un appuntamento. Ancora grazie e buona 
giornata! 

D: Arrivederci! 


