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Roleplay Denuncia di una truffa online
Combinazione linguistica (IT-ES)

Intervengono:

Maria Alvarez Gomez (denunciante)
Mario Rossi (agente di Polizia Postale)

Contesto:

Maria Alvarez Gomez, una studentessa Erasmus spagnola in Italia, si reca alla
Polizia Postale per denunciare una truffa subita su eBay dopo aver tentato di
acquistare una macchina fotografica.

Difficolta dell’esercizio: Facile

Durata dell’esercizio: 15 minuti circa
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Profilo dei personaggi:

1)

Nome e Cognome: Maria Alvarez Gomez
Situazione sociale/impiego: Studentessa
Eta: 21

Provenienza: Madrid, Spagna

https://c.superprof.com/i/a/22283000/10617653/600/20220910154409/studentessa-madrelingua-spagnola.jpg

2)

Nome e Cognome: Mario Rossi

Situazione sociale/impiego: Agente di Polizia Postale
Eta: 50

Provenienza: Roma, Italia

https://www.ilgazzettinobr.it/media/k2/items/cache/99f2 1d5cad44b23d0al3bcb4baa80007 XL.jpg?t=20210316_090135
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DIALOGO
Denunciante: Buenos dias, quiero denunciar una estafa.

Polizia Postale: Buongiorno. Si sieda qui, per favore. Mi dica cosa ¢ successo.

Denunciante: Compré una camara en eBay por valor de unos 700 euros, me fi¢ ya
que vi que los comentarios eran buenos, pagué con mi tarjeta de débito. Pero cuando
llego el paquete, jno habia nada! Ya he puesto una reclamacion en su pagina web,
no sé¢ qué mas hacer, jestoy desesperada!

Polizia Postale: Prima di tutto, cerchi di calmarsi. Ha con sé la ricevuta elettronica
e il numero di protocollo emesso dal portale? In secondo luogo, mi dica quando ¢
successo il fatto.

Denunciante: Si, aqui estan. Todo ocurri6 ayer por la manana. Leyendo en internet
me di cuenta de que lo mejor era denunciarlo a través de la pagina web de la Policia
Postal con la esperanza de recuperar el dinero perdido, pero lo intenté sin éxito.
Después decidi venir en persona.

Polizia Postale: Bene. Avro bisogno anche dei suoi dati biografici e della carta
d'identita.

Denunciante: Si, mi nombre es Maria Garcia Fernandéz y este es mi carnet de
identidad. ;Necesita algo mas?

Polizia Postale: No, ma devo chiedere se ¢ coinvolto un solo sito o altri siti.
Denunciante: No, solo se trata de ebay.

Polizia Postale: Capisco. Purtroppo, questo tipo di truffe si verificano spesso. Ha
fatto bene a venire qui il prima possibile. Piu si agisce in fretta piu aumentano le
possibilita di recuperare le somme di denaro perdute. Puo raccontarmi in modo piu
dettagliato cosa € successo?

Denunciante: Si asi es... Vi el anuncio hace un mes e incluso intercambiamos
mensajes con el vendedor, parecia de fiar. Cuando llegd el paquete vacio
inmediatamente intenté ponerme en contacto con él, pero nunca me contest6. Hice
la compra confiando en los buenos comentarios, pero no sirvid de nada.
Evidentemente eran falsos, no sé... ;Creéis que podré recuperar mi dinero?
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Polizia Postale: Non si preoccupi, faremo tutto il possibile. Nel frattempo, aggiorni
le sue coordinate bancarie e lasci un feedback negativo sul sito in modo che gli altri
utenti possano essere informati.

Denunciante: Ya lo he hecho. Por favor, encuentren a este estafador lo antes posible.
La mitad de mi dinero ha desaparecido. Nunca volveré a comprar por Internet,
iiinunca se sabe lo que puede pasar!!!

Polizia Postale: Molto bene. Aspetti di avere nostre notizie. Sono sicuro che avremo
1 risultati molto presto. Non si preoccupi perché non appena troveremo il truffatore,
paghera per il suo reato. In Italia In caso di una truffa online sull’acquisto di un bene
mai ricevuto, la legge punisce il malintenzionato con la reclusione da sei mesi a tre
anni e con la multa da cinquantuno euro a milletrentadue euro. Tuttavia, la prossima
volta cerchi di fare piu attenzione.

Denunciante: Gracias por su ayuda, informenme lo antes posible.

Polizia Postale: Lo faremo, signora. Se le dovesse ricapitare gli step da seguire
immediatamente dopo la truffa sarebbero 1 seguenti:

1. Bloccare subito la carta di credito o il bancomat chiamando la propria banca
o contattando il servizio clienti PayPal, a seconda del pagamento effettuato.
Piu sei veloce in questa fase piu aumentano le possibilita di recuperare le
somme di denaro perdute.

2. Denunciare la truffa alla Polizia Postale.

3. Lasciare una recensione che avvisi altri utenti di possibili truffe, se la frode ¢
avvenuta su un sito di e-commerce ovviamente.

4. Modificare subito le password della posta elettronica, delle App della banca
e dei profili social.

Denunciante: Gracias de nuevo, adios.

Polizia Postale: Arrivederci.
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